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De ontwikkeling van AI heeft grote invloed op arbeid en leren. In deze bijdrage verken ik of het 
gebruik van deze technologie ertoe bijdraagt dat professionals het minder druk krijgen. Sinds de 
lancering van ChatGPT eind 2022 maak ik gebruik van generatieve AI-toepassingen zoals Claude en 
Google Notebook LM voor samenvattingen, artikelen, brainstormen en het analyseren van 
onderzoeken. Deze tools helpen me mijn werk in minder tijd te doen. Toch vraag ik me regelmatig af 
of AI mijn werkdruk daadwerkelijk vermindert. 

AI en werk(druk) 

Nieuwsuur toonde ongeveer een jaar geleden dat Nederlandse werkgevers AI inzetten om complexe 
processen te verbeteren (NOS Nieuwsuur, 2025). KLM bespaart jaarlijks vele maaltijden door AI-
gestuurde voorspellingen van passagiersaantallen. Albert Heijn gebruikt algoritmes die elke 15 
minuten kortingen aanpassen aan voorraad, wat 400.000 kilo voedselverspilling voorkomt. De politie 
zoekt sneller werkinstructies via AI-apps. Arbeidsmarktdeskundige Ton Wilthagen waarschuwde in de 
uitzending dat AI ook nieuwe functies creëert en meer vraag naar producten genereert, waardoor 
meer vraag naar menselijke arbeid in nieuwe functies ontstaat. 

Het Future of Jobs Report 2025 van het World Economic Forum (WEF) geeft inzicht in de impact van 
AI en automatisering op werk tussen nu en 2030. Het rapport toont dat bedrijven door AI-
implementatie de automatiseringsgraad fors verhogen: in 2030 zou slechts een derde van alle 
werkzaamheden nog door mensen worden uitgevoerd, een derde volledig geautomatiseerd, en een 
derde in samenwerking met machines. Deze verschuiving beïnvloedt 22% van de huidige banen. 
Tegelijk ontstaan er nieuwe functies, met een netto banengroei van 7%. 

Organisaties investeren ook in AI om werkdruk te verlagen. Dan gaat het niet zozeer om 
procesverbetering, kostenverlaging en productiviteitsverhoging, maar om het ontlasten van 
medewerkers zonder dat daar andere werkzaamheden voor in de plaats komen. Binnen de zorg kan 
AI bepaalde routinematige taken van verpleegkundigen overnemen. Uit de AI Monitor Ziekenhuizen 
2024 blijkt dat het verlichten van werkdruk voor zorgprofessionals de belangrijkste drijfveer is voor 
AI-investeringen. Het WEF constateert dat bedrijven meer moeten investeren in het welzijn van 
werknemers, bijvoorbeeld om talent aan te trekken, maar noemt werkdrukverlaging door AI niet als 
middel. 

Je hebt werkdruk als je te veel werk hebt en dit niet goed aankan. Werkdruk kan te maken hebben 
met de inhoud van je werk (bijvoorbeeld te weinig tijd, te veel taken of te weinig autonomie), met 
omstandigheden op het werk (zoals een nare sfeer of reorganisatie) en met persoonlijke 
omstandigheden (zoals een perfectionistische aard of privésituatie) (FNV, 2025). AI heeft in dit kader 
vooral potentie om minder tijd te besteden aan taken of om taken volledig over te nemen. 

Een interessante ontwikkeling is de opkomst van AI-agents. Binnen ChatGPT kun je bijvoorbeeld 
kiezen voor de 'agent modus'. ChatGPT voert dan bepaalde, meer complexe taken autonoom uit. 
Denk aan het doen van een bestelling waarbij de agent naar een website surft, een product 
selecteert en een bestelformulier invult. Je moet vaak apart toestemming geven om de bestelling te 
plaatsen. Terwijl de AI-agent voor jou aan het werk is, kun jij andere dingen doen. 



Verlaging van werkdruk dankzij AI? 

Onderzoek naar de gevolgen van AI voor werkdruk laat een genuanceerd beeld zien. Enerzijds zien 
we duidelijke productiviteitswinst door het gebruik van AI: medewerkers voltooien taken aanzienlijk 
sneller, vooral bij routinematig werk zoals klantenservice en tekstproductie (Brynjolfsson, Li, & 
Raymond, 2024). Opvallend is dat startende werknemers het meeste profijt hebben, met tijdswinst 
tot 30 procent, terwijl ervaren professionals nauwelijks verbetering zien. Nederlandse ziekenhuizen 
rapporteren in de AI Monitor Ziekenhuizen 2024 dat burn-out onder artsen met 74 procent wordt 
gereduceerd door minder administratieve lasten (Consultancy.nl, 2024). Ook in het onderwijs lijkt 
tijdswinst te ontstaan: docenten die ChatGPT gebruiken bij lesvoorbereiding besparen gemiddeld 25 
minuten per week, hoewel slechts 3 procent dit als significante verlichting ervaart (Baxter, 2024). 

Toch blijkt werkdrukvermindering niet vanzelfsprekend. Ander onderzoek toont dat 77 procent van 
AI-gebruikers juist een hogere werklast ervaart (Monahan & Burlacu, 2024). Dit komt doordat 
routinetaken verdwijnen maar vervangen worden door complexer werk, waarbij medewerkers 
constant AI-output moeten controleren en valideren. De Nederlandse Arbeidsinspectie (2024) 
waarschuwt dat deze cognitieve verdichting mentaal zwaarder weegt. Frequente AI-gebruikers tonen 
45% hogere burn-out dan niet-gebruikers (Fontanelle, 2025). Werkgevers verhogen bovendien vaak 
prestatieverwachtingen zodra AI beschikbaar is, waardoor efficiëntiewinst direct wordt 
geabsorbeerd door hogere outputnormen (Monahan & Burlacu, 2024). 

Beïnvloedende factoren 

Er spelen veel factoren een rol bij de vraag of het gebruik van AI professionals tijd bespaart. 

1. AI-fluency 

Professionals moeten investeren in 'AI-fluency' (Rubens, 2025a): hoe kun je effectief, verantwoord 
én creatief samenwerken met AI? Het werk verandert als gevolg van AI en een aantal professionals 
zal zich moeten voorbereiden op een andere baan, omdat ook werk gaat verdwijnen. Volgens het 
WEF (2025) veroudert 39% van de huidige vaardigheden, waardoor intensieve professionalisering 
nodig is. Bedrijven zien vaardigheidstekorten volgens het WEF als groot obstakel. We moeten ons 
bovendien verdiepen in prompt engineering en vooral in context engineering: het zorgvuldig 
samenstellen van alle informatie waarmee een AI-agent werkt (Rubens, 2025b). Het ontwikkelen van 
goede instructies voor AI-toepassingen en AI-agents kost ook tijd. Organisaties die investeren in 
professionalisering en werknemerswelzijn kunnen de transitie beter opvangen en werkdruk 
verlichten door slimmere taakverdeling tussen mens en machine. 

2. Kwaliteit van output 

Je moet vaak investeren in het checken en aanpassen van output van AI-toepassingen. Dit is 
afhankelijk van de kwaliteit van de instructie en de input die je een AI-tool geeft, van jouw 
domeinkennis (zie je direct of output klopt of moet je op zoek naar bronnen?) en van de versie van 
de tool. Ik heb ten behoeve van dit artikel ChatGPT, Google Gemini en Claude gebruikt voor 
literatuuronderzoek naar de effecten van AI en werkdruk. Dat leverde veel bruikbare informatie op. 
Normaal gesproken zou me dat uren werk gekost hebben. Ik heb vervolgens wel veel tijd moeten 
besteden aan het checken van de informatie. De informatie klopte vaak wel, maar de 
bronverwijzingen niet. 

3. Aard van het werk 



AI leent zich vooral voor routinematige, administratieve taken zoals samenvatten, plannen, 
eenvoudig programmeren, e-mails herschrijven of eenvoudige rapportages waarmee werknemers 
tijd kunnen winnen. In toenemende mate wordt AI ook gebruikt voor creatieve taken en strategisch 
werk zoals het analyseren van data of het voorbereiden van beslissingen. Dit vraagt wel om AI-
fluency. Bepaald werk mag je echter niet zomaar met behulp van AI laten uitvoeren, bijvoorbeeld het 
schrijven van een behandelplan met veel persoonsgegevens. Ander werk leent zich (vooralsnog?) 
niet voor AI-gebruik. Veel praktisch geschoold werk valt daaronder. 

4. Organisatie 

Rožman, Oreški en Tominc (2023) onderscheiden naast leren en ontwikkelen twee onafhankelijke 
variabelen die sterk samenhangen met werkdrukverlaging: "AI-supported organizational culture" en 
"AI-supported leadership". De SER stelt dat als het management vooral inzet op efficiency en 
kostenbesparing, met AI als middel tot reductie van personeelskosten of intensivering van prestaties 
– zonder aandacht voor welzijn, voorkomen van overbelasting of groei van medewerkers – de kans 
op negatieve uitkomsten groter is (Sociaal Economische Eaad, 2025). Als managers de eventueel 
vrijgekomen tijd gebruiken voor toewijzen van andere taken, dan vermindert de werkdruk niet. De 
voorzitter van de werkgroep Gezondheid en Zorg binnen de Nederlandse AI Coalitie stelt dat 
duidelijke communicatie, betrokkenheid van medewerkers bij implementatie van AI, en het 
betrekken van mensen bij beslissingen (inclusief medewerkers zelf laten aangeven waar AI 
behulpzaam kan zijn) helpen AI te accepteren. Het kan er ook voor zorgen dat AI werkdruk verlaagt 
in plaats van onzichtbare werklast creëert (Federatie Medische Specialisten, 2023). Vartak (2025) 
wijst onder meer op de vaak beperkte beschikbaarheid van organisatiedata voor AI-toepassingen. Dit 
heeft ook gevolgen voor de nauwkeurigheid, relevantie en betrouwbaarheid van AI-uitkomsten, en is 
daarmee ook indirect negatief van invloed op werkdruk. 

Andere organisatorische factoren zijn beschikbaarheid van gebruikersvriendelijke AI-technologie, 
ondersteuning in het gebruik en transparantie over hoe en waarvoor AI gebruikt mag worden in het 
werk (en waarvoor niet). 

5. Integratie van AI in bestaande werkprocessen 

Kun je AI makkelijk inbedden binnen bestaand werk, zonder extra handelingen? Claimt de 
leidinggevende of anderen de vrijgekomen tijd? Is de output bruikbaar? Of kosten controle en 
validatie van output juist meer werk? Wat ga je doen met de vrijgekomen tijd? Ik houd bijvoorbeeld 
de uren bij die ik besteed aan bloggen. Het aantal berichten dat ik jaarlijks schrijf ligt ongeveer gelijk. 
Maar dat geldt ook voor de tijd die ik eraan besteed, voor en na het gebruik van AI. De aard van de 
berichten is wel veranderd. Ik besteed meer tijd aan het becommentariëren van artikelen van 
anderen. En daar gebruik ik nauwelijks AI voor. 

6. Perceptie, vertrouwen en onzekerheid 

Als medewerkers vrezen dat AI hun baan overbodig maakt, kan dat stress, onzekerheid en resistentie 
oproepen, zelfs als AI technisch werkdruk kan verlagen. Dit kan de positieve effecten deels 
tenietdoen (SER, 2025). Daarnaast kunnen medewerkers ook andere bezwaren hebben tegen het 
gebruik van AI. Er is namelijk vanuit ethisch perspectief kritiek uit te oefenen op deze ontwikkeling. 
Als je dan toch geacht wordt AI te gebruiken, dan kan dat leiden tot stress en een gevoel van druk. 

Chuang, Chiang en Lin (2025) spreken in dit verband van AI efficacy en AI technostress. AI efficacy is 
het waargenomen nut en de betrouwbaarheid van AI-systemen. AI technostress wordt veroorzaakt 
door de nadelige psychologische impact die voortvloeit uit de introductie van nieuwe, evoluerende 



AI-technologieën en de noodzaak voor werknemers om inspanningen te leveren om om te gaan met 
de veranderende cognitieve en sociale eisen die hiermee gepaard gaan, zoals verhoogde werkdruk, 
de uitdaging van onbekende AI, constante onzekerheid en de angst voor baanverlies. 

Het verband tussen AI efficacy en AI technostress op arbeidssatisfactie en werkdruk is dualistisch: AI 
efficacy fungeert als een hulpbron die arbeidssatisfactie positief beïnvloedt door 
werknemersbetrokkenheid te verhogen en productiviteit te verbeteren, terwijl AI technostress leidt 
tot verhoogde werkdruk ,en arbeidssatisfactie verlaagt door het veroorzaken van uitputting. Je 
bevordert AI efficacy door AI-systemen te ontwerpen die de werkproductiviteit effectief verbeteren, 
minimale vaardigheden vereisen en als gemakkelijk te gebruiken worden ervaren om taken efficiënt 
te voltooien, terwijl tegelijkertijd de betrouwbaarheid wordt gewaarborgd via betrouwbare AI-
diensten en het versterken van gebruikersvertrouwen door aspecten zoals de mogelijkheid om 
samen te werken met AI. 

Tot slot 

Maakt AI ons minder druk? Dat hangt ervan af. Veel factoren zijn van invloed hierop. L&D heeft hier 
een belangrijke verantwoordelijkheid. Niet alleen door de AI-fluency en AI efficacy van werknemers 
te bevorderen, maar bijvoorbeeld ook door leidinggevenden bewust te maken van de complexiteit 
van dit onderwerp en de verantwoordelijkheden die zij hierin hebben. 

Verantwoording 

Wil je weten hoe ik AI heb gebruikt bij het schrijven? 

https://te-learning.nl/hoe-is-het-artikel-maakt-ai-ons-druk-tot-stand-gekomen/  
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